REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1 Przepisy ogolne

1.Niniejszy Regulamin okresla rodzaje i zakres uslug $wiadczonych drogg elektroniczng przez
radce prawnego Bianke Olszewska, warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna,
wymagania techniczne niezbedne do wspodipracy z systemem teleinformatycznym, ktorym
postuguje si¢ ustugodawca, sposob zaptaty za swiadczone ustugi, warunki i zasady wyrazenia
zgody na publikacj¢ tre$ci udzielonej porady prawnej, opinii prawnej, umowy, regulaminu,
statutu czy pisma procesowego, mozliwo$¢ odstapienia od umowy o §wiadczenie ustug droga
elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Ustugodawca jest radca prawny Bianka Olszewska, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza
pod firmg Kancelaria Radcy Prawnego Bianka Olszewska, ul. Mazurska 23/2 70-444 Szczecin,
zwana dalej: ,,Kancelarig”.

3. Ustugodawca $wiadczy ustugi drogg elektroniczng (zwane dalej: ,,Ustugami’’) poprzez strong
internetowa: www. olszewska-kancelaria.pl, zwang dalej ,,Strong internetowa”, oraz za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

4.0soba korzystajaca z Ustug zwana jest dalej ,,Klientem”.

5.Ustugi polegaja przede wszystkim na udzieleniu Klientowi porady prawnej, sporzadzeniu
opinii prawnej, sporzadzeniu projektu umowy, regulaminu, statutu lub pisma procesowego.

6.Tres¢ niniejszego regulaminu dostepna jest na Stronie internetowej i moze zosta¢ utrwalona
przez Klienta poprzez pobranie go, wydrukowanie lub zapisanie na dowolnie wybranym
nos$niku. Regulamin dostgpny jest takze w siedzibie Kancelarii.

§ 2 Procedura realizacji Ushugi

1.Kancelaria $wiadczy Ustugi z adreséw e-mail: biuro@olszewska-kancelaria.pl oraz za
pomoca formularza kontaktowego dost¢pnego na Stronie internetowe;j.

2. W celu skorzystania z Ustugi Klient powinien zaakceptowac niniejszy regulamin oraz
wypethi¢ znajdujacy si¢ na Stronie internetowej formularz kontaktowy poprzez wskazanie
swoich danych kontaktowych (co najmniej adres e-mail) oraz doktadnie opisa¢ stan faktyczny
sprawy.

3. Do sporzadzenia $rodka zaskarzania niezbedne jest zalagczenie co najmniej odpisu orzeczenia
wraz z uzasadnieniem, przy czym Kancelaria informuje, ze dla prawidlowego 1 rzetelnego
sporzadzenia $rodka zaskarzenia wskazane jest posiadanie kopii wszystkich dokumentéw
zawartych w aktach sprawy, w szczegélnosci wszystkich dokumentéw, ktore zostaly
dopuszczone jako dowod w sprawie oraz kopie protokotow rozpraw. Klient powinien przestaé
Kancelarii ww. dokumentacje lub dodatkowe informacje w formie elektronicznej na w/w
adresy e-mail.
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4. Kancelaria przed dokonaniem wyceny Ustugi moze zobowigza¢ Klienta do doprecyzowania
stanu faktycznego sprawy, badz tez poprosi¢ o podanie innych niezbednych informacji lub
dostanie skanéw dokumentdw.

5.W ciagu 24 godzin od chwili uzyskania wszystkich niezbednych informacji Kancelaria
przedstawi Klientowi wycene Ushugi, ktora stanowi ofert¢ w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego. Przeslana wycena nie zobowigzuje Klienta do zawarcia umowy. Przestana
Klientowi wycena zawiera informacj¢ o wysokosci wynagrodzenia brutto za Ustuge.

6. W przypadku akceptacji wyceny Klient zleca Kancelarii wykonanie Uslugi poprzez
wykonanie przelewu w kwocie okreslonej w wycenie na rachunek bankowy Kancelarii: w
Banku ING 10 1050 1559 1000 0097 2523 7532. Kancelaria przyst¢puje do wykonania Ustugi
po zaksiggowaniu wplaty.

8. W przypadku braku zaptaty catosci wynagrodzenia naleznego Kancelarii w uméwionym
terminie, umowe¢ uwaza si¢ za niezwartg. Wowczas Kancelaria dokona zwrotu wptaconej
naleznosci, jezeli zostata uiszczona jej czes¢.

9. Jezeli strony nie ustality inaczej Ustuga zostanie wykonana w terminie 48 godzin od
momentu zaksiggowania wynagrodzenia na rachunku bankowym Kancelarii, z zastrzezeniem,
ze Kancelaria pracuje od poniedziatku do pigtku w godz. od 9 do 17.

10. Kancelaria wykonuje Ustuge w oparciu o dane przedstawione przez Klienta na podstawie
aktualnego stanu prawnego. Kancelaria nie ponosi odpowiedzialnoéci za niedoktadne
przedstawienie stanu faktycznego. Ustuga jest uznawana za wyczerpujaca i rzetelna, jezeli
zostala wykonana w oparciu o okolicznosci faktyczne 1 dokumenty przedstawione i dostarczone
przez Klienta. Niedostarczenie, niepetne dostarczenie lub nieprawidtowe dostarczenie danych
przez Klienta pozostaje bez wptywu nieprawidtowosc¢ i rzetelno$¢ zrealizowanej Ustugi.

11. Ztozenie przez Klienta dodatkowych pytan 1 wnioskéw niepozostajagcych w bezposrednim
zwigzku z przestanym pierwotnie zapytaniem, traktowane bedzie jako ztozenie odrgbnego
zapytania, podlegajacego osobnej wycenie.

12.Klient wyraza zgode¢ na powierzenie przez Kancelari¢ wykonania Uslugi wybranej przez
Kancelari¢ osobie trzeciej.

13.Kancelaria i osoby trzecie, o ktorych mowa w ust. 12 powyzej, zobowigzane sg do
zachowania w tajemnicy wszystkiego, o czym dowiedzialy si¢ w zwigzku z realizacjg Ushugi.
Wszelkie informacje uzyskane od Klienta, ktore nie sg dostgpne publicznie w okresie
wykonywania umowy bedg traktowane jako poufne.

14.Realizacji Ustugi nastepuje w jezyku polskim, chyba ze strony postanowig inaczej.

15.Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

§ 3 Faktura/paragon fiskalny

1.Klient, ktory chce otrzymaé fakture VAT dokumentujaca zaplate wynagrodzenia podaje
firme¢(nazwg), siedzibe 1 adres oraz NIP, nie pdznej jednak niz w terminie 7 dni od daty
wplyniecia wynagrodzenia na rachunek bankowy Kancelarii.



2. Klient oswiadcza, iz akceptuje faktury VAT wystawiane i1 przesytane w formie elektronicznej
w formacie PDF.

3. Klient wyraza zgodg, by dniem dostarczenia mu faktury VAT, korekty faktury VAT oraz
duplikatu faktury VAT wystawionej przez Kancelari¢ byt dzien jej wyslania poczta
elektroniczng.

4, Na wyrazne zadanie Klienta, faktura jest wysytana takze tradycyjng poczta na adres
wskazany przez Klienta w terminie 7 dni od dnia doreczenia zgdania.

5.W przypadku konsumenta Kancelaria po zaksiggowaniu ptatnosci wystawia paragon fiskalny.
Na prosbe Klienta Kancelaria wysle mu skan paragonu fiskalnego na podany przez niego adres
e-mail.

§ 4 Odstapienie od umowy

1.Klient bedacy konsumentem moze odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyn w terminie 14
dni od dnia zawarcia umowy, tj. od dnia, w ktorej dokonat zaptaty za Ustuge.

2.0dstapienie od umowy wymaga formy pisemnej. Do zachowania 14-dniowego terminu
wystarczy wystanie os§wiadczenia przed jego upltywem.

3.W razie odstgpienia od umowy Kancelaria ma obowigzek, nie pdzniej niz w ciggu 10 dni
roboczych od dnia otrzymana o$wiadczenia o odstgpieniu, zwroci¢ Klientowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci. Zwrotu ptatnosci Kancelaria dokonuje przy uzyciu takiego
samego sposobu zapftaty, jakiego uzyl Klient, chyba ze zgodzi si¢ on na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

4.Kancelaria informuje, iz konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy, jezeli
Kancelaria wykonata Usluge, tj. Klientowi zostala przestana porada prawna, opinia prawna,
umowa, regulamin, statut czy pismo procesowe, przy czym konsument wyraza zgode na
wykonanie w petni Ustugi przez Kancelari¢ przed uptywem 14-dniowego terminu do
odstapienia od umowy.

5.Konsument, ktory odstgpuje od Umowy przed wykonaniem Ustugi ma obowigzek zaptaty
zaswiadczenia spetnione przez Kancelari¢ do chwili odstgpienia od umowy, w szczegolnosci z
tytutu zapoznania si¢ z dokumentacja, analizy sprawy, przygotowywania tresci porady prawne;j,
opinii prawnej, umowy czy pisma procesowego. Kwota zaptaty obliczana jest proporcjonalnie
do zakresu spetnionego $swiadczenia, z uwzglgdnieniem wysoko$ci wynagrodzenia.

§ 5 Publikacja

1.Klient wyraza zgode na opublikowanie przez Kancelari¢ zadanego pytania, jak 1 tresci
udzielonej porady prawnej, opinii prawnej, umowy, regulaminu, statutu czy pisma
procesowego. Publikacja nast¢puje po anonimizacji danych.

2. Klient, ktéry nie wyraza zgody na publikacje¢ powinien zawiadomi¢ o swojej decyzji
Kancelari¢ w terminie do 7 dni od dnia wykonania Ustugi.

§ 6 Reklamacje



1.Reklamacj¢ mozna przesta¢ do Kancelarii pisemnie lub za pomocg poczty elektroniczne;.
Reklamacja powinna zawierac:

- oznaczenie Klienta sktadajacego reklamacje, z podaniem jego adresu elektronicznego;
- wskazanie Ustugi, z ktorg wigze si¢ reklamacja;

- wskazanie i uzasadnienie przyczyn reklamacji;

- wskazanie zadania Klienta sktadajacego reklamacje.

2.Reklamacja rozpatrywana jest w terminie 21 dni od dnia jej otrzymania.

3.W przypadku uwzglednienia reklamacji Kancelaria ponownie wykona, bez pobierania
dodatkowej optaty, zlecong Ustuge lub dokonana zwrotu uiszczonej naleznosci.

§ 7 Postanowienia koncowe

1.Wszelkie spory mogace powsta¢ na tle wykonania Ustug rozpatrywane beda wytacznie przez
Sad wtasciwy dla siedziby Kancelarii (nie dotyczy konsumentéw).

2.Kancelaria zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu i zakresu $wiadczonych
droga elektroniczng Ustug. Zmiany s3 wigzace z chwilg ich opublikowania na Stronie
internetowej, lecz nie maja wptywu do tre$¢ juz zawartych umow.

3. Bianka Olszewska jest radca prawnym - cztonkiem Okregowej Izby Radcow Prawnych w
Szczecinie. Radca prawny zwigzany jest normami Kodeksu Etyki Radcy Prawnego, dostepnego
pod adresem:

http://Kkirp.pl/etyka-i-wykonywanie-zawodu/etyka/kodeks-etyki-radcy-prawnego/

4 Regulamin obowigzuje dla umow zawartych po dniu 3 sierpnia 2020 r.


http://kirp.pl/etyka-i-wykonywanie-zawodu/etyka/kodeks-etyki-radcy-prawnego/

